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SMLOUVA O OBCHODNÍM ZASTOUPENÍ 
dle § 652 a násl.zákona č.513/1991 Sb., obchodní zákoník ve znění pozdějších změn a doplňků 

 ( dále též „obchodní zákoník“ ) 
 
zastoupená: 
Cestovní kancelář SKALLA CZ s.r.o., Ulrichovo nám. 762, 500 02  Hradec Králové, IČO: 25961292, 
DIČ: CZ25961292, zapsáno: Krajským soudem v Hradci Králové, Oddíl C, vložka 17715, 
Bankovní spojení: Komerční banka v Hradci Králové, č. ú. 27-2034480267/0100, zastoupená jednatelkou 
PaedDr. Renatou Petříčkovou, tel./fax. 495 521 595, 495 530 006, E-mail: skalla@skalla.cz 
(dále jen SKALLA CZ) 
 
a 
obchodní zástupce: 
Cestovní kancelář (agentura):...............................................................Zastoupená:................................... 
Adresa:........................................................................................................................................................ 
IČO:......................................................................  DIČ.............................................................................. 
Bankovní spojení:.................................................................................. Tel:.............................................. 
Fax:........................................................................  E-mail:....................................................................... 
(Dále jen prodejce) 
uzavírají tuto smlouvu: 

I. 
Předmět smlouvy 

Předmětem této smlouvy je prodej zájezdů, pobytů, dopravních a ostatních služeb formou 
provizního prodeje produktů Skally CZ jeho jménem a na jeho účet, a to za úplatu-provizi, za podmínek 
uvedených v této smlouvě. 
 

II. 
Práva a povinnosti smluvních stran 

1. Skalla CZ se zavazuje: 
    - realizovat služby prodané prostřednictvím prodejce ve smyslu všeobecných podmínek  
    - předat prodejci nabídky, ceníky, propagační materiály (katalog) a  prodejní pokyny 
    - neprodleně informovat prodejce o všech změnách v nabídce, cenících atd. 
    - zasílat ve stanovených termínech platební doklady, vouchery a pokyny na cestu 
    - vést kompletní evidenci prodaných akcí a finančního salda 
2. Prodejce se zavazuje: 
    - nabízet a prodávat produkty Skalla CZ podle předmětu této smlouvy 
    - realizovat prodej výhradně podle této smlouvy a prodejních pokynů a výhradně za ceny    
      stanovené Skallou CZ 
    - přesně informovat a seznámit klienty se všeobecnými podmínkami a obsahem      
      jednotlivých služeb podle prodejních pokynů 
    - neprodleně seznámit klienta se všemi změnami ve službách, které obdrží od Skally CZ 
    - převádět ve stanovených termínech na účet Skalla CZ platby přijaté od klientů za služby 
      Skally CZ 
    - zajistit ochranu osobních dat klientů Skalla CZ před jejich zneužitím a neposkytovat je   
      třetím osobám v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb. O ochraně osobních údajů 
    - spolupracovat se Skallou CZ při řešení reklamací 
3. Skalla CZ zodpovídá: 
    - za realizaci prodaných služeb 
    - za obsah informací uvedených v jednotlivých prodejních materiálech 
    - za zúčtování jednotlivých akcí 
    - za vady a škody vzniklé při poskytování služeb 
4. Prodejce zodpovídá: 
    - za vady a škody vzniklé v důsledku nesprávného informování klientů (odlišně od    
      informací uvedených v prodejních materiálech) 
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   - za úhradu jednotlivých akcí, včetně úhrady stornopoplatků  
 

 
 

III.   
Průběh prodeje 

 
1. Prodej zájezdu, pobytu, dopravních a ostatních služeb se řídí podle Všeobecných smluvních podmínek a 
katalogu Skalla CZ 2012 a dalších zvláštních nabídek. 
2. Prodej konkrétní služby je podmíněn předchozím potvrzením Skally CZ, tj. potvrzením rezervace. 
Rezervace se provádí telefonicky nebo písemně faxem, mailem. 
3. Objednávka – tj. zaslání přihlášky – smlouvy o zájezdu, je potvrzeno Skallou CZ zasláním faktury. Přihláška 
– smlouva o zájezdu,  musí obsahovat jméno, příjmení, rodné číslo, bydliště všech účastníků, označení akce 
– služeb, termín, místo pobytu, druh ubytování, způsob dopravy ( rozsah služeb), cenu a nástupní místo, 
případně specifické požadavky klienta. 
Prodejce je povinen použít výhradně přihlášku – smlouvu o zájezdu  Skally CZ. 
Přihláška je platná pouze s podpisem klienta. Prodejce je oprávněn potvrdit přihlášku jménem Skally CZ na 
základě plné moci. 
4. a) Při podání přihlášky v období od 2.1. – do 31.3. 2012 vybírá prodejce od klienta zálohu  
        ve výši 30 % (v případě využití 7%slevy za včasný nákup do 31.3.2012 – zálohu ve výši 50%) ,  

od 1.4. 2012 záloha ve výši 50 %  z cen všech objednaných služeb. 
    b) Nejpozději do 10 dnů po obdržení přihlášky zasílá Skalla CZ zálohovou fakturu ve výši 30%  
        nebo 50%.  Splatnost zálohové faktury je 14 dní ode dne vystavení.   
    c) Nejpozději 35 dní před poskytnutím první služby zasílá Skalla CZ doplatkovou fakturu.  
         Tato faktura je splatná do 14 dnů ode dne vystavení.  

    d)Fakturu za  provizi obchodní zástupce zašle  Skalle CZ do 15 dnů od ukončení zájezdu. Splatnost  
faktury  na provizi činí  14 dní  ode dne doručení. 

    e) V případě zrušení (storna) zájezdu, vystavuje Skalla CZ dobropis a fakturu na stornopoplatky.   
        Prodejce zasílá fakturu na provizi ze stornopoplatků ve výši stanovené touto smlouvou. 
    f) V případě prodeje v období kratším než 30 dnů před poskytnutím první služby vystavuje  
       SKALLA CZ  fakturu na 100% ceny zájezdu. Úhrada musí byt provedena do 2 dnů po  
       odeslání faktury. Skalla CZ odesílá voucher a pokyny na cestu ihned po obdržení potvrzení  
       o úhradě přímo klientovi. 
Prodejce se zavazuje uhradit Skalle CZ smluvní pokutu ve výši 0,3% za každý den prodlení platby po termínu 
splatnosti. Termínem splatnosti se rozumí datum uvedený na smluvních nebo daňových dokladech. Není – li 
termín splatnosti uveden, je tímto termínem chápán den odjezdu. 
 

IV.  
STORNOVACÍ PODMÍNKY A POPLATKY 

Zákazník je povinen zaplatit při zrušení zájezdu tyto stornovací poplatky: 
 
doba před stanoveným odjezdem                        stornopoplatek  
více než 30 dní                                        200,- Kč/osoba 
29 - 21 dní     30% ze stanovené ceny zájezdu 
20 - 14 dní        50% ze stanovené ceny zájezdu 
13 -  3 dny     80% ze stanovené ceny zájezdu 
100% ze stanovené ceny zájezdu, dojde -li ke zrušení zájezdu kratší než 48 hodin před stanoveným 
termínem odjezdu nebo pokud se nedostaví k odjezdu. 
Pokud nemůže účastník nastoupit na zájezd, na něž se závazně přihlásil podepsáním smlouvy o zájezdu  
z těchto prokazatelných důvodů (hospitalizace v nemocnici, smrt) nahradí mu CK po předložení 
prokazatelných dokladů celou zaplacenou částku zpět. Toto se nevztahuje na nemoci v domácím léčení 
před odjezdem na zájezd. 
Stornopoplatky se neplatí je-li účastník veden jako náhradník nebo v případě, že CK zruší zájezd. 
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V. 
Provize 

 
Za zprostředkování prodeje zájezdů SKALLA CZ, s.r.o. náleží prodejci provize včetně DPH ve výši:  

10%  .....   z celkové ceny zájezdu včetně dopravy, ale bez pobytové taxy a bez cestovního pojištění.            
8%    .....   z celkové ceny zájezdu bez autokarové dopravy, pobytové taxy a bez cestovního pojištění. 
6%    .....   z prodeje „ last minute“ a „speciálních nabídek“ bez pobytové taxy a bez cestovního pojištění.  
Daňový doklad na provizi vystavuje obchodní zástupce do 15 dní od zdanitelného plnění. 

 
 

VI. 
Závěrečná ustanovení 

 
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. Výpovědní lhůta činí dle §668 odst. 3 obchodního zákoníku 
jeden měsíc  a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé straně. 
2. Obě smluvní strany se mohou dohodnout na vzájemném započtení pohledávek. 
3. Změny a doplňky této smlouvy vyžadují písemný souhlas obou smluvních stran.  
4. Změny v osobě účastníka této smlouvy je nutné okamžitě ohlásit druhé smluvní straně.  
5. Obě smluvní strany uznávají zasílání pokynů k prodeji ve smyslu této smlouvy faxem,mailem. 
6.Tato smlouva je vyhotoven a ve dvou výtiscích, z nichž každá strana obdrží po jednom vyhotovení. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
V ................................... dne……………2012 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
..................................................                                                      ..................................................... 
   cestovní kancelář SKALLA CZ            obchodní zástupce 
 


