VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

Cilem téchto podminek je nastolit jasné vztahy ve Vasem i naSem zajmu. Vénujte jim proto ,prosim, pozornost, nebot podepsanim
prihlasky stvrzujete, Ze tyto podminky uznavate a souhlasite s nimi.

I. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

Uéastniky smluvniho vztahu jsou:

1) Cestovni kancelar SKALLA CZ, s.r.o. (dale jen CK)

2) zakaznici, kterymi mohou byt fyzické a pravnické osoby

Il. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Predmétem smluvniho vztahu jsou :

1) Zahraniéni zajezdy a pobyty pro jednotlivce a skupiny, které jsou CK

* vypsané, tj. s predem vyhlasenym programem, stanovenym rozsahem sluzeb a cenou

* zajisténé na objednavku, tj. tvorené podle prani zékaznika

2) Ubytovaci, stravovaci, dopravni, priivodcovské a jiné sluzby, které zajistuje CK zakaznikim pfimym dodanim vlastnich sluzeb
nebo jejich zprostifedkovanim u jinych tuzemskych ¢i zahrani¢nich dodavatell jako jednotlivé sluzby.

I1l. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

* Smluvni vztah mezi CK a zdkaznikem vznika na zakladé zakaznikem presné vyplnéné a podepsané pfihlasky — cestovni smlouvy,
potvrzené CK.

* Predanim vyplnéné a podepsané prihlasky — cestovni smlouvy (déle jen prihlaska) zakaznik stvrzuje, Ze tyto vSeobecné podminky
uzndava a souhlasi s nimi.

IV. CENA

1) CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim

2) CK je opravnéna :

* Pfi vzniku smluvniho vztahu u vypsanych zajezd( pozadovat zélohu ve vysi minimalné 30% a maximalné 50% z celkové ceny.
Rezervace zajezdu max. 7 dni, neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Pokud klient v uvedené |h(té neuzavie s CK zavaznou
cestovni smlouvu, je CK opravnéna rezervaci jednostranné zrusit a to i bez oznameni klientovi.

ODMENA ZA BRZKOU REZERVACI.

Pokud zakaznik objedna zajezd v mésici lednu, Unoru a bfeznu.... zdloha ¢ini 30%,

0Od mésice dubna zaplati zakaznik zalohu 50% z ceny zajezdu. Doplatek celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnd
pred realizaci souboru sluzeb. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve Ih(té kratsi nez 30 dn( pred realizaci zajezdu je zakaznik
povinen uhradit 100% celkové ceny (v¢. fakultativnich sluzeb). Ihned po zaplaceni doplatku obdrzi zdkaznik pisemné dalsi podrobné
informace tykajici se zajezdu (presné Casy odjezd( z jednotlivych mist, adresy

zastupitelského uradu aj.)

* U zdjezdu a pobytl na objednavku pozadovat zalohu ve vysi 500,- K¢ na osobu pfi podani objednavky. Pfi potvrzeni objednavky
(vzniku smluvniho vztahu) poZadovat zalohu ve vysi minimalné 50% z celkové ceny, doplatek ceny je zdkaznik povinen uhradit
nejpozdéji 30 dnu pred realizaci zajezdu.

3) CK ma pravo zvysit cenu dohodnutou se zakaznikem v ptipadé, Ze dojde ke zvyseni sménného kurzu ceské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zajezdu (30. 11. 2010) v priméru o vice nez 10 %, dale v ptipadé zvyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych
hmot. Takto upravené ceny zajezdu, pobytu a sluZzeb jsou platné ode dne vyhlaseni Gpravy cen CK a vztahuji se na vSechny zajezdy,
pobyty i jednotlivé sluzby, u nichZ nebylo zapocato ¢erpani sluzeb.Cena zajezdu uvedend v cestovni smlouvé vsak nesmi byt
jednostranné zvysena béhem 20 dnU pred zahajenim zajezdu.

Pisemné oznameni o zvyseni ceny musi byt zakaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu.V pripadé, Ze zakaznik
nesouhlasi s vy$e uvedenou Upravou ceny zdjezdu, ma pravo odstoupit od smlouvy nejpozdéji 14 dn( pred realizaci sluzeb bez
placeni stornovacich poplatkd.

V. SLEVY

CK nabizi svym klientlm rQizné druhy slev. Klientovi je poskytovéna pouze sleva jedna, pro ného nejvyhodnéjsi. Scitani slev neni
mozné. Pfi zakoupeni zajezdu , last minute” nelze uplatriovat dalsi slevy. Slevy lIze uplatnit pouze pfi zakoupeni pobytu, nikoli
dodatecné. Platnost slev je omezena a je v pravomoci CK tyto slevy jednostranné vyhlasit a rovnéz jednostranné ukoncit.

V1. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1) K zékladnim pravim zdkaznika patfi :

* pravo na radné poskytnuti potvrzenych sluzeb

* pravo byt bez zbytecného odkladu obeznamen s pfipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny.

* pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od smlouvy pti respektovani nize uvedenych
stornovacich poplatkd.

* pravo na reklamaci vad a jeji vytizeni v souladu s nize uvedenymi reklamacénimi podminkami.

2) K zakladnim povinnostem zakaznika patfi:

* poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k radnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a Gplné vyplnit
prihlasku.

* zajistit u osob mladsich 15ti let doprovod a dohled dospélého Gcastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled
osob, jejichz zdravotni stav to vyzZaduje.

* predloZit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze zakaznik mladsi 18ti let se Ucastni zajezdu bez jeho doprovodu a dohledu.
* nahlasit ucast cizich statnich prislusnika.

* oznamit pfipadnou zménu jména Ucastnika zajezdu, a to ve lhité 30 dni pred odjezdem (bez poplatku)v dobé kratsi nez 30 dni
pred odjezdem za poplatek 100,- K&. Plvodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu.

* zaplatit cenu zdjezdu v souladu s ¢lankem IV. téchto podminek

* u zajezdu s vlastni dopravou prevzit od CK doklady potiebné pro Cerpani sluzeb (voucher) a pokyny pro cestu a pobyt.

* sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a obsahu sjednanych sluzeb (zejména nastupni mista)

* Fidit se pokyny pravodce zajezdu nebo jiné cestovni kanceldfi uréené osoby a dodrZovat stanoveny program



* pro vstup do Chorvatska, Itdlie potrebujete cestovni pas nebo obc¢ansky prikaz. Déti do 15 let musi mit sv(ij cestovni pas, nebo
musi byt zapsany v pasu jednoho z rodi¢d. Déti od 15 let musi mit svdj cestovni pas. Turisté CR nepotiebuji do 7adné z téchto zemi
vizum.
* pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na zdravi nebo majetku na ukor ostatnich zakaznikd, dodavatel( sluzeb nebo CK.
* klient je povinen predat ubytovani pfi odjezdu v takovém stavu, v jakém bylo pfi jejich pfijezdu. PFi zjisténi poskozeni ubytovani
(ubytovaciho zatizeni) ze strany klienta maji moznost CK vymahat na klientovi financni nahradu. Na nékterych ubytovacich
kapacitach je povinnost klienta uhradit pri ubytovani kauci, ktera mu bude po odevzdani ubytovaciho zafizeni bez zavad vracena.
Klient je odpovédny za Sskodu zpUsobenou jim na ubytovani.
3) K povinnostem zakaznik(, ktefi organizuji zajezdy pro kolektivy a organizace patti :
* seznamit Ucastniky zajezdu s témito VSeobecnymi podminkami a s dalSimi informacemi, které od CK obdrzi, zejména je pak
informovat o rozsahu a kvalité sluzeb
* zabezpedit, aby vsichni Ucastnici plnili zakladni povinnosti zakaznikd
* urcit vedouciho skupiny v pripadé kdy podle dohody s CK neni zajistén doprovod privodcem CK. Tento vedouci organiza¢né
zabezpecuje fadné poskytnuti sluzeb od dodavatel(, dba na plnéni programu zajezdu a pokud neni stanoveno jinak, plni vaci
Ucéastnikdm i vic¢i CK povinnosti pravodce CK.
* odevzdat CK predem jmenny seznam Ucastnikd, u déti do 15ti let uvést plné datum narozeni a uvést osoby odpovédné za dohled
a doprovod
VII. POVINNOSTI A PRAVA CK
1) K pravlim a povinnostem zakaznik( vySe uvedenym se vztahuji odpovidajici povinnosti a prava CK
2) CK je odpovédna za pravdivost svych informaci o poskytovanych sluzbach
3) CK neni povinna poskytnout zdkaznikovi plnéni nad rdmec predem potvrzenych a

zaplacenych sluzeb.
VIIl. ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI DUSLEDKY
Pfed zahdajenim zajezdu a Cerpani sluzeb:
* pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle pfedem stanovenych ¢i dohodnutych podminek (napf.
nedostatecny pocet Gcastnikl), je opravnéna provést odpovidajici zmény (napf. zménu programu, terminu, trasy, ceny atd.),
pripadné sluzby, zajezd nebo pobyt zrusit. Takové zmény je CK povinna oznamit zakaznikovi co nejdfive, nejdéle vsak 10 dni pred
odjezdem. Pokud zakaznik ve Ih(ité urcené cestovni kancelafi, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnt od doruceni ndvrhu na zménu
cestovni smlouvy zakaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. CK si vyhrazuje pravo na zménu
ubytovaciho zafizeni, je-li tato zména provedena ze strany smluvniho partnera. V tomto pripadé garantuje CK ubytovani v jiném
zafizeni ve stejné nebo vyssi kvalité. V pfipadé zmény ubytovaci kapacity neni mozné ze strany klienta pozadovat financni nahradu
(slevu) vlci CK.
* je —li uskutecnéni zajezdu konkrétné ztizeno z dlvodi nepredvidatelnych mimoradnych okolnosti jako valka, zemétreseni,
povstani, nebo by byla jinak ohroZena bezpecnost, zdravi a Zivot zakaznik( a které nebylo moZzno pfi uzavirani smlouvy predvidat, je
CK opravnéna zajezd zrusit.
* minimalni pocet klientd pro uskutec¢néni pobytového zajezdu uvedenych v katalogu je 35 osob.
* v mimoradnych pfipadech ma CK pravo na zménu trasy autobusové dopravy z dlivodu efektivnosti dopravy. Ve vSech téchto
pfipadech se nejednd o poruseni cestovni smlouvy ze strany CK.
* zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni zaplacené ceny nebo zalohy, pfipadné na prevod zaplacené ¢astky na
Uhradu ceny nahradniho plnéni, a to bez jakychkoliv stornopoplatki
- pfi zruseni sluzeb nebo zajezdu cestovni kancelari
- pfi pfesunu kondni zajezdu proti pivodné stanovenému terminu o vice jak 48 hodin
- pfi zdvazné zméné programu, trasy, ceny a mista ubytovani, zplisobu prepravy. Za zavaznou zménu se vsak nepovazuje zména
ubytovaciho nebo stravovaciho objektu ve stejném pobytovém misté, pokud je zachovana kategorie a dohodnuty rozsah vybaveni
tohoto objektu, popripadé sluzby poskytnuté jsou vyssi kategorie.Pokud zdkaznik neodstoupi od smlouvy ve stanovené lhuté,
povazuje to CK za souhlas s témito zménami.
V pribéhu zajezdu a ¢erpani sluzeb:
* CK je opravnéna provadét operativné zmény programu a zmény poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z naléhavych
dlvod( neni mozné dodrzZet stanoveny program a poskytnout predem dohodnuté sluzby.
IX. STORNOVACi PODMINKY A POPLATKY
Zakaznik je povinen zaplatit pfi zruseni zajezdu tyto stornovaci poplatky:

doba pred stanovenym odjezdem stornopoplatek

vice nez 30 dni 200,- K¢/osoba

29 - 21 dni 30% ze stanovené ceny zajezdu
20 - 14 dni 50% ze stanovené ceny zajezdu
13- 3dny 80% ze stanovené ceny zajezdu

100% ze stanovené ceny zajezdu, dojde -li ke zruseni zajezdu kratsi nez 48 hodin pred stanovenym terminem odjezdu nebo pokud
se nedostavi k odjezdu.Pokud nemuze Ucastnik nastoupit na zdjezd, na néz se zavazné prihlasil podepsanim cestovni smlouvy
z téchto prokazatelnych dlvodd (hospitalizace v nemocnici, smrt) nahradi mu CK po predloZeni prokazatelnych dokladd celou
zaplacenou ¢astku zpét. Toto se nevztahuje na nemoci vdomacim |écCeni pred odjezdem na zdjezd.Stornopoplatky se neplati je-li
Ucastnik veden jako nahradnik nebo v pfipadé, Ze CK zrusi zajezd.

X. REKLAMACNI RiZENi

a)Nesplni-li cestovni kancelar své povinnosti vyplyvajici z cestovni smlouvy radné a véas,musi zakaznik uplatnit své pravo u cestovni
kancelare bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 mésicli od skonceni zajezdu, nebo v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode
dne, kdy mél byt zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika. Reklamované sluzby je tfeba radné zddvodnit a podle
moznosti dikladné podlozit.

b) V pribéhu cerpani sluzeb je zakaznik povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u privodce, aby mohla byt
v€as uskute¢néna naprava na misté samém. V zdsadé plati, Ze pokud ma reklamace splnit svdj ucel,musi byt uplatnéna ihned,
jakmile zakaznik zjisti skutecnosti, které mohou byt predmétem reklamace, tak, aby zavadny stav byl odstranén

c) Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu CK nebo k okolnostem, které jsou na
strané zakaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo z ¢asti nevyuZije objednané, zaplacené sluzby (napf. ubytovaci, stravovaci
nebo dopravni, popf. vylety apod.), nevznika zdkaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na Ghradu nebo slevu z ceny sluzeb.



XI. POJISTENI{

Ceny zajezd{ zahrnuji povinné smluvni pojisténi CK ve smyslu zdkona €. 159/1999 Sb.

Na jeho zakladé vznika zakaznikovi pojisténému cestovni kancelafi pravo na plnéni v pripadech, kdy CK z divodu Upadku :

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské republiky, pokud je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zéjezdu v pfipadé, Ze se zdjezd neuskutecnil, nebo nevrati zakaznikovi rozdil
mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou c¢astecné poskytnutého zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti.

V informaénim letdku pojistovny, ktery zdkaznik obdrZi, jsou uvedeny podrobnosti o podminkach a rozsahu pojisténi.V cené zajezdu
neni zahrnuto pojisténi pro cesty a pobyt v zahranici, proto doporucujeme v dobé jejich zakoupeni uzavfit cestovni pojisténi.
V pfipadé pozadavku Vam uzavieni tohoto pojisténi zajisti nase CK.

Pro tyto Ucely mame uzavienou smlouvu s pojistovnou Uniga, se kterou jsme pro Vas pfipravili 2 vyhodné bali¢ky pojisténi:

Informace cenach cestovniho pojisténi obdrzite v CK.

Tabulka tarifd a pojistnych ¢astek

K3

K3S

Poj ebn loh

Pojisténi Iécebnych vyloh a asistencnich sluzeb — max. plnéni

Urazové pojisténi — smrt nasledkem Urazu
Urazové pojisténi —trvalé nasledky trazu
Urazové pojisténi — nemocni¢ni odskodné (hospitalizace tGraz + nemoc)
Pojisténi odpovédnosti za Skodu na zdravi a véci treti osoby
i zavazadel

Pripojisténi zimnich sportl

Pfipojisténi nebezpecnych sportt

Pojisténi stornovacich poplatkd (max. 80%)
Pojisténi nevyuzité dovolené

Pojisténi zachrarnovacich nakladd (AS)

3.000.000,- K¢
3.000.000,- K¢
3.000.000,- K¢

150.000,- K¢
300.000,- K¢
300,- K&/den
1.000.000,- K¢
15.000,- K¢
5.000,- Ké&/kus
NE

NE

neni obsazeno
neni obsazeno
50.000,- K¢

3.000.000,- K&
3.000.000,- K¢
3.000.000,- K¢

150.000,- K¢
300.000,- K¢
300,- K&/den
1.000.000,- K¢
15.000,- K¢
5.000,- K¢&/kus
NE

NE

15.000,- K¢
15.000,- K¢
500.000,- K¢

Soucasti pojisténi asistencnich sluzeb jsou:

a. néaklady na repatriaci pojisténého

b. naklady na repatriaci télesnych ostatkd pojisténého

c. nédklady na vyslani opatrovnika

d. naklady na pred¢asny navrat z pojisténé cesty

e. néaklady vzniklé zmeskanim odjezdu vefejného dopravniho prostfedku
f. néaklady na pravni pomoc v zahranici vcetné jejiho zprostredkovani

g. naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladu

h. zachranovaci naklady

i. odskodnéni v pfipadé zadrzeni pojisténého pfi tnosu letadla nebo autobusu
j. zprostiedkovani financni pomoci pojisténému

k. néaklady vzniklé zpozdénim zavazadel

l.

néaklady vzniklé zpozdénim letu

Pojistné ¢astky pro c. a7 j. jsou 60.000,- K& pro tarif K3 s vyjimkou h., kde je vzdy PC- 500.000,- K¢ a s vyjimkou k. a I., kde je vidy PC-5.000,- K&

XII. ZAVERECNA USTANOVENI(

1) Zakaznik podpisem pfihlasky stvrzuje, Ze mu jsou tyto podminky znamy, Ze s nimi souhlasi a pfijima je.

2) Tyto podminky vstoupily v platnost dne 3. 1. 2011 a vztahuji se na zajezdy publikované v tomto katalogu.
SKALLA CZ, s.r.0. je zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 17715.



